wirns Orszégos Mlszakl

VAarma i e
1149 Budapest, Warna u. 23,

Vizsgakomplexun l e Tel; +36-30-475-8783
E-maillz inf I T akozpont. hiv

nttptl var ko rpont hu

Szama: 5204 Etikai szabalyzat és Etikai kédex 1/7 oldal

Etikai szabdlyzat és Etikai kodex

(SZ04)
Hatalyba 1ép: ]
Verzidszam: 2.
2024.07.01. X
Osszedllitotta: ]éyéhﬁgyfa:
Ié\; ('\/ | A/"\*&
Demeter Olga Elza Visontai-Kovéch L4sz16
iranyitdsi vezetd vizsgakdzpont vezetd




waArna Orszagos Maszaki

<. Virsgak lexces
varma sl 2145 BuaSparE Sarae o oo
Vizsgakomplexurn !“ Tel,; +36-30-175-8783

E-mail: info@varnavizegakozpont.ha

Bitp:/fvarnaviz kozpont. s

Szama: SZ04 Etikai szabdlyzat és Etikai kodex 2/7 oldal
Tartalomjegyzék
g Fejezet cim Oldalszim
ETIKAI SZABALYZAT
| Altaldnos érvényii etikai szabalyok
2 A teremfefiigyel(’iire vonatkozo kiilonds etikai szabalyok 4,
3 A vizsgaztatdkra és a vizsgdzokra vonatkozd kiilénés etikai 4
szabalyok
ETIKAT KODEX
1 Az egylittmiikodésrdl és kommunikaci6rol 7.
2 A munka minbségérol 7.
3 A tisztességrol 7.
4 A tarsadalmi bedgyazottsagrol 7.
Médositasok jegyzéke
Fejezet Utolsé médositdsok tartalma Modositds ideje




1.

Vizsgakomplexum 1 ==

5 {3 [ P28
varna + 1an gz komplemum

Varna Orasdagos Midszaki

Szama: SZ04 Etikai szabdlyzat és Etikai kodex 3/7 oldal

Altalanos érvényi etikai szabalyok

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

A vizsgakdzpont minden foallasu és szerzGdéses munkatdrsdnak tevékenységét a
vizsgakozpont belsé miiksdési rendje és ennek mellékletei szabalyozzak.

Etikatlan magatartés alatt értendé minden olyan tevékenység vagy annak szandéka, mely
jogosulatlan elényt nyujthat valamely vizsgdzd szaméra, és/vagy a vizsgak6zpont belsd
szabéalyzataiban és ennek mellékleteiben rogzitett pontokba titkozik.

A szakmai és képesitd vizsgak vizsgaszervezésében, vizsga-adminisztracidjaban,
feladatkészitésében, és a vizsgaztatasban (teremfeliigyelet, technikai feliételek biztositdsa
segitd személyzet) csak a vizsgakdzpont altal felkészitett, illetve a vizsgakdzpont vezetdje
4ltal megbizott személyek vehetnek részt.

Az elkészitett irasbeli feladatok és projektfeladatok titkositasaért felelds a vizsgakozpont
vezetdje.

A vizsgaanyagok hivatali és iizleti titoknak mindsiilnek.

A vizsgaanyagok osszeallitéi, sokszorositdi, csomagoloi és mindenki mas, aki ezeket a
vizsgaanyagokat megismerte vagy megismerhette, nyilatkozatot/megbizélevelet frnak ala,
amelyben tudomasul veszik, hogy ezek a vizsgaanyagok hivatali és tizleti titoknak
mindsiilnek, azokat illetéktelen személynek nem teszik hozzaférhetéve.

Valamennyi vizsgaanyag teljes egészében a vizsgakdzpont tulajdonat képezik, ezért szerzdi
jogvédelem alé esik. A vizsgaanyagok és egyéb dokumentumok barminemii reprodukélasa
(fénymadsolas, digitalis felvétel készitése) szigortan tilos.

A vizsgazok vilaszlapjai, egyéb munkdik, az értékeld lapok, vizsgajegyzOkdnyvek a
vizsgaanyag részét, igy a Vizsgakozpont tulajdonat képezik, és nem szolgaltathatok kisema
vizsgazd, sem mas harmadik fél szdmara.

Az etikatlan munkatirs barmely jellegii munkdja (adminisztrativ, teremfeliigyeldi,
vizsgafejlesztoi, vizsgaztai6i, segitdi) az etikitlan magatartas kideriiltekor azonnal
felfliggesztésre keriil, 2 munkatérs az esetet tisztdzand6 vizsgalat végéig a vizsgakdzpont
semmilyen munkajaban nem vehet részt. Az eset kivizsgalasara elsé korben a vizsgakdzpont
felelés vezetdje jogosult az irdnyitasi vezetd bevonasaval. Sziikség esetén jogasz segitségével
kell a vizsgalatot lefolytatni. A vizsgélat eredménye lehet:

1.9.1. irasbeli figyelmeztetés és a munkatars munkdajénak kiilonds ellendrzése a kdvetkezd
vizsgaidészakban;

1.9.2. amunkatirs munkajanak végleges felfliggesztése, szerzddésbontas;

1.9.3. a munkatars munkéjanak végleges felfiiggesztése, szerzodésbontds, rendorségi
feljelentés;

1.10. A munka aléli ideiglenes felfiiggesztés tényérdl, valamint a lefolytatott vizsgalat

eredményérél az érintett munkatars, valamint az érintett vizsgahely vezetdje is értesitest kap.
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A teremfeliigyelGire vonatkozé kiilonos etikai szabilyok

2.1
2.2

2.3

. A teremfeliigyel6k feladataik tudomasulvételérdl nyilatkozatot irnak ala.

. A teremfeltigyeldk csupan a szervezésre vonatkozd informaciot adhatnak a vizsgazoknak. A

vizsgaanyaggal kapcsolatos tartalmi segitséget (értelmezést, tajékoztatast, magyarazatot)
nem nyUjthatnak.

. A teremfeliigyelék Gsszeférhetetlenségét a mindig érvényben 1&vé rendelkezések alapjan kell

biztositani.

- Avizsgiztatokra és a vizsgizékra vonatkozo kiilonds etikai szabalyok

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

. A felkért vizsgdztatok nem vizsgiztathatjak az alabbi személyeket:

3.1.1. a mindenkor érvényben 1év6 szabédlyzok altal meghatirozott jelenlegi (két év)
tanitvanyaikat (iskolai, tanfolyami, maganoktatas). Vizsgdztaté nem lehet az. aki a
Jelentkezének a vizsgdra t6rténd felkésziilésben részt vett; (szakmai vizsga).

3.1.2. a PTK (2013. évi V. térvény) 8.1 §-ban meghatrozott hozzatartozéikat (., kozeli
hozzdtartozok: a hdzastdrs, az egyenesdgbeli rokon, az drokbefogadott, a mostoha- és
neveltgyermek, az drokbefogads-, a mosioha- és a neveldsziilG, valamint a testvér;
hozzdtartozé tovdbbd: az élettdrs, az egyenesdgbeli rokon hdzastdrsa, a hdzastdrs
egyenesdgbeli rokona és testvére, valamint a testvér hdzastdrsa; ")

3.1.3. azt a személyt, akivel fiiggelmi vagy iizleti viszonyban 4llnak.

A vizsgaztatok ezt a vizsgazoi lista ellenbrzésével, valamint az Osszeférhetetlenségi és
partatlansagi nyilatkozatok al4irdsdval igazoljak.

A vizsgakdzpont altal szervezett vizsgdk nem nyilvanos vizsgak. A vizsgakdzpont
vezetdjének megbizdsdval vagy engedélyével rendelkezd személyek azonban elbzetes
crtesités nélkiil indokolt esetben megjelenheinek a vizsgdkon, a vizsga befolyasoldsara
ugyanakkor nincs lehet6ségiik. Engedélyt kérhetnek a vizsgan vald részvételre tobbek kizott
a képz0 intézmények, gyakorlati helyek képviseldi, az Agazati Képzékozpontok képviseldi
¢s a Szakképzési Centrumok képvisel6i. A latogatés tényét és idejét a vizsgajegyzokdnyvnek
tartalmaznia kell. Egy iddpontban egy vizsgan max 4 5 tartézkodhat a vizsgakozpont vezetd
engedélyével megfigyelSként, a vizsgazot meg nem zavard magatartési szabdlyokat betartisa
mellett.

A teremben csak a bizottsdg, a vizsgazok, illetve az engedéllyel rendelkez6(k), ill. az
ellendrzést végzé személy(ek) tartézkodhat(nak).

A vizsgabizottsig tagjainak az esetleges akadalyoztatast legaldbb 24 6raval a kitlizott
vizsganap el6tt jelezni kell, akadélyoztatds esetén a vizsgakdzpont vezetdje gondoskodik
helyettesrol.

A vizsgaztatoknak a vizsga megkezdése elbtt legalabb 15 perceel meg kell jelennie a vizsga
helyszinén.

A vizsgét az eldirasoknak és a feladatleirdsnak megfelelen és az értékeld lapok kizarélagos
hasznélataval kell lefolytatni.
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3.7. A vizsgazo érvényes személyazonossagi igazolvanydt €s egyéb iratait a vizsga érdemi része
elott ellendrizni kell. Az érvényes, fényképes személyi igazolvanyt csak érvényes, hivatalos
arcképes igazolvany (ttlevél), ilietve j tipusu jogositvany helyettesitheti.

3.8. A rendkiviili esetekrdl a vizsgakdzpont vezetdjét értesiteni kell és a vizsgajegyz6konyvben
fel kell tlintetni.

3.9. A vizsgaztatoknak a vizsgafeladatokra vonatkozé KKK-ban és PK-ban megadott id6tartamot
be kell tartaniuk, az eloirtnal hosszabb vizsgaztatas panasz benynjtasara ad okot.

3.10. A vizsgabizotisig tagjai a vizsga folyaméan egymdssal nem beszélgethetnek, €s nem
foglalkozhatnak massal.

3.11. A vizsga folyaman végig tilos dohanyozni, kavézni, enni, stb.

3.12. A vizsgaztaté magatartdsa legyen mértéktartd, udvarias, tiirelmes.

3.13. A vizsgan a feladat jellegének megfeleld 6liozékben kell megjelenni, sziikség esetén

munkaruhdt kell viselni és a biztonsagi intézkedéseket be kell tartani.

3.14, A vizsgaztatdk kotelessége figyelni arra, hogy a vizsgazo a vizsga végeztével minden
hasznalt eszkdzt, szerszdmot, anyagot a vizsgahelyszin eldirdsoknak megfeleld helyen
helyezzen el.

3.15. A vizsgaztatok sem a vizsga végeztével, sem a sziinetekben nem adhatnak kiilon
szobeli értékelést a jeldltnek. Hivatalos értesitést a vizsgazd mindsitésére vonatkozdan csak
a vizsgakdzpont vezetdje adhat a vizsgadokumentécid lezarasa utan.

3.16. Keriilendé a vizsgaztato részérdl:

3.16.1. A vizsgazd megtévesztésére, becsapdsira, félrevezetésére, kiginyoldsira okot add
kérdések feltétele.

3.16.2. A hosszy, bonyolult kérdések feltétele, a vizsgdzo eddigi tanulmanyait (id6tartam,
iskola, tanar, képzohely), ill. vizsgéit (hanyszor probalkozott, miért bukott meg, stb.)
érintd kérdések feltétele.

3.16.3. Az allando vagy slirli kézbeszo6las.
3.16.4. A harsanysag, a vizsgazo tilbeszélése, ill. a rezzenéstelen, merev arckifejezés.

3.16.5. A félreértésre okot add, a vizsgdz6 tudasanak pozitiv értékelését sugalld dicsérd, de
lényegileg sztereotip nyelvi klisék alkalmazasa.

3.16.6. A vizsgazd feleletének Kkigunyoldsa, lekicsinylése szarkasztikus megjegyzések
kiséretében.

3.16.7. A vizsgazd megszégyenitése, ha nem tud valamelyik kérdésre vélaszolni. Egyik
vizsgaztatd sem haborodhat fel a jelslt tudatlansagan.

3.16.8. A sajat magérol sz616 beszamold, vagy hosszasan mas témdra valo kitérés.
3.16.9. A hibak javitdsa, a hosszas magyarazatok.

3.17. A vizsgazOknak a projekifeladathoz eldirt 6ltdzetben, eléirdsok hidnyaban a
vizsgaalkalomhoz ill6, rendezett Sltézetben kell megjelennifik.
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3.17.1. A vizsgdzoknak kotelezd betartaniuk az adoft vizsgdra vonatkozd Gsszes
munkavédelmi és egyéb eldirast, beleértve a vizsgahelyszin hazirendjét. Ha a vizsgizd
ezt megtagadja, kizarhato a vizsgarol.

3.17.2. A vizsgazok a vizsga soran, a vizsgabizottsig kiilén engedélyét leszamitva nem
kommunikalhatnak egymassal, a feladatok megoldéséban, nem segithetik egymast.

3.17.3. A vizsgazoknak be kell tartaniuk az alapvetd illemszabalyokat, tartézkodniuk kell a
tragdr szavak haszndlatatél é€s a feltindsksdo, kihivé vagy (verbalis) agressziv
viselkedéstdl. A vizsgabizotisdgnak a megfelelé visclkedésre egyszer figyelmeztetnie
kell a vizsgdzot. Ha a vizsgazd ezutdn sem visclkedik megfelelden, a bizottsag tobbi
tagja Crtesiti a vizsgakdzpont vezet6jét, aki az etikai szabélyzatot megszeg6 vizsgdz6t
cltilthatja a vizsgatol. Alkoholos befolydsoltsidg gyantja esetén, a vizsgabizottsag
megszondéztathatja a vizsgazot, és a gyanu beigazolddasa esetén haladéktalanul értesiti
a vizsgakdzpont vezet6jét, aki cltiltja a vizsga folytatasatol.

3.17.4. A vizsga a vizsgazok €s a vizsgabizottsag egyiittmiikddésén alapul, melynek alapjaul
az altalanos emberi viselkedési szabélyok, a hatlyos jogszabélyok, a vizsgakozpont
szabdlyzatai és az Emberi Jogok Alapvet$ Nyilatkozata szolgélnak.



wérna Orsrigos Miszaki

VArmoa - L DU Ve 2
Vizsgakomplexum lu s :{ gl 9|'ell.- +36-30-475-8783
T Pitew/varnavisigekomant.hy
Szdma: SZ04 Etikai szabdlyzat és Etikai kodex 7/7 oldal
ETIKAI KODEX

Ezen Etikai Kddex (a tovabbiakban: Kodex) a vizsgdztatassal kapcsolatos etikai, magatartasi
alapszabalyokat tartalmaz,

1. Az egyiittmiikodésrél és kommunikaciorél

a. Az vizsgéztaté egyiittmitkdik kollégdival, a vizsgahelyszin munkatirsaival, velilk kulturéltan,
a kolcsonds tisztelet és megbecsiilés szellemében érintkezik.

b. A vizsgiztatdas kozben felmeriils problémak megoldasat elésegité légkor kialakitdséra
torekszik, a vizsgazokkal, mint feln6tt, dontésképes személyekkel 1ép kapcsolatba és
kommunikal.

c. Egyiittm{ik6dését a bizalmi elvre épiti a szakmaisag és a szabalyok maximalis betartdsa mellett.

d. A vizsgaztatok egyérteimiien fogalmaznak, metakommunikacidjukkal nem sugallanak verbalis
megnyilvanulasaikkal ellentétes lizeneteket, a vizsga értékelésérdl a vizsga kozben nem
adnak ki informacidkat.

2. A munka mindségérdl

a. A vizsgéaztat6 jol ismeri a tevékenységét szabalyozo eléirasokat, a vizsgaztatdi szerep irott €s
fratlan szabalyait, munkajat lelkiismeretesen, partatlanul, magas szinvonalon, jogszerlien €és
szakszertien végzi.

b. A vizsgaztatisban kdzremiik6dd Osszes szerepld magaénak fogadja el a vizsgakdzpont
mindségpolitikajat és a vizsgaszabalyzatban foglaltaknak megfelelen jar el.

¢. A vizsgafolyamatban résztvevik az elkvetett hibak elemzésével mindent megtesznek azért,
hogy azok ne ismétlddjenek meg.

3. A tisztességrol
a. A vizsgaztatas folyamatdnak minden szerepldje elutasitja a korrupciot, annak valamennyi
formaja ellen fellép.
¢. Munk4ja sordn a tudomdséra jutott informacidkat jogtalan elény szerzésére, hatrany okozasara
nem hasznalja, annak még a latszatat is elkertili.
4. A tarsadalmi bedgyazottsagrol
a. A vizsgaztatok tevékenységiikkel a szakmai és képesité vizsgak és a vizsgdztatott szakmdk
pozitiv tarsadalmi megbecsiilését, elfogadottsdgat hivatottak erdésiteni.

b. A vizsgaztatok a vizsga sordn keriilik a szélsdséges, kihivé, alkalomhoz nem illé megjelenést
és viselkedést.

c. A vizsgaszervezdk a szervezési folyamat sordn az elektronikus kommunikaciot és
adminisztrdciét részesitik elényben a biztonsag kiemelt fontossaga mellett. A vizsgak
projektfeladatainak kialakitasanal a feladat készit6i figyelembe veszik a fenntarthatésag és
a tarsadalmi hasznossag szempontjait.






