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Lletékesség, felelosség és hataskor
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1. Vis maior

Ha a vizsga napjan olyan vis maior helyzet keletkezik (pl. bombariad6, szélséséges id6jaras,
aramsziinet stb.); ami altalinosan befolyasolja a vizsga menetét, a Vizsgakdzpont maés
id6pontra teszi 4t a vizsgat vagy az elmarad6 vizsgarész(eke)t. Err6l jegyzokonyv késziil. A
vizsgakozpont kivizsgilja az esetet és {3j iddpontot jelst ki,

2. Konkrét esetek

Bomba-vagy tiizriadé esetén:

A helyi biztonsagi intézkedések betartdsdval a vizsgat fel kell fiiggeszteni. A termet mielébb el
kell bagyni. A dolgozatokat, vizsgaanyagokat a teremben kell hagyni. A teremfeliigyeld, a
technikai feltételeket biztositd személy és a vizsgabizottsag hagyja el utolsonak a termet. A
vizsgakdzpont helyszinen levé képviselSje azonnal értesiti a vizsgakzpont vezetét. Az esetet
jegyzbkoényvezni kell.

A Vizsgakézpont vezetSje a rendelkezésre allo informéacidk alapjdn a vizsgafeligyeldvel
egyeztetve eldonti, hogy a vizsga folytathaté-e. Amennyiben a rendkiviili esemény miatt a
vizsga 19 6raig nem fejezédhetne be, Ggy mindenképp 1 vizsganap kijelslése sziikséges,
esetleg j vizsgaanyaggal.

Aramsziinet esetén:

Interaktiv vizsgatevékenységet, elektromos dramot igényld projektvizsgatevékenységet érintd
dramsziinet esetén, a vizsgakézpont helyszinen levé képviseldje azonnal értesiti a
vizsgakdzpont vezet6t. Ha az dramsziinet varhatdan rovid ideig tart, akkor mindenki csendben
a helyén/ teremben megvarja, mig a vizsga folytathatd. Amennyiben a technikai feliételeket
biztositdsaért felelds személyzet kdzremiikddésével az dramsziinetet kovetben, a berendezések
Wra indulnak, a vizsga folytatdsra keriilhet. Az esetet jegyz8konyvben régziteni sziikséges.

Amennyiben az dramsziinet olyan vizsgatevékenység végzése soran jelentkezik, amely a
feladatmegoldast nem, de a vizsgazok teljesitményét, illetve a vizsga ,.tisztasagat”
veszélyezteti, ugy a vizsgakdzpont helyszinen levé képviseldje azonnal értesiti a vizsgakzpont
vezetot. Az esetet jegyzokonyvezni kell.

Amennyiben az dramsziinet varhatéan révid ideig tart akkor mindenki a helyén, a teremben
csendben megvdrja, mig a vizsga folytathatd. (Az esetlegesen kiadott feladatlapokat a
teremfeliigyel6 az aramsziinet kezdetekor beszedi, majd jra kiosztja.)

Vizsgazok az épiiletet nem hagyhatjak el.

A vizsga folytatdsinak engedélyezésér8l, illetve az {j vizsgaiddpont kijelslésérsl a
vizsgakOzpont vezetSje dont egyeztetve a vizsgafeliigyelével. Amennyiben a rendkiviili



Viarna Orsragos Mdszakl

varma A e s o
1149 Budapest, varna u. 23.

Vizsgakomplexum 1 Tel,; +36-30-475-8783
E-malt: 0! Taal] £ 0. b

htt

Kiilénleges és rendkiviili események
eljarisrend

Szdma: ERO4 5/11 oldal

esemény miatt a vizsga 19 6raig nem fejezédhetne be, ugy mindenképp Uj vizsganap kijeldlése
szilkséges, esetlegesen 1ij vizsgaanyaggal.

Szakmai interaktlv vizsgatevékenységet érintd probléma esetén tovabbi egyeztetések is
sziikségesek lehetnek (0] ,.kdzponti” engedélyezett iddpont, 0j vizsgafeladatsor).

Vdratian rosszullét

Ha valaki rosszul lesz, a vizsgaztatisban részt vevd személyeknek azonnal segitséget kell
nydjtani. M6 rosszullét esetén a vizsgdzé visszatérhet és folytathatja a vizsgat. A rosszullét
tényérsl (azaz a kimenetelrdl, az eltdvozasrol) jegyzdkonyv késziil. Ha a vizsgazo nem tudja
folytatni a vizsgat, a vizsgakdzpont a kdvetkezé kihirdetett vizsgaidépontban biztositja a vizsga
letételét.

Amennyiben a vizsgabizottsig egyik tagja betegség miatt, vagy barmilyen mds okbdl nem
jelenik meg a vizsgén, abban az esetben a Vizsgakdzpont szakértdi névjegyzékébdl a hianyzo
vizsgabizottségi tag tagi kinevezésének megfeleld feltételekkel rendelkezé masik szakértt kell
felkérni amint a Vizsgakdzpont tudomaséra jut a felmeriilt probléma. Ha a vizsgatevékenységek
lebonyolitisa kézben kovetkezik be olyan rendkiviili esemény, amely miatt a vizsgabizottsag
barmely tagja a feladatanak ellatdsara alkalmatlannd valik, helyettesitését oly médon kell
megoldani, hogy a vizsgdz6t hatrany ne érje. A vizsgafeliigyeld a jegyz6 segitségével felveszi
a kapcsolatot a Vizsgakdzpont vezetdjével, és a felmeriilt helyzetet a lehetd legrovidebb id6n
beliil megprobaljadk megoldani. Amennyiben egy vizsgatevékenység alkalmaval a
jogszabalyban elirt vizsgabizottsig Osszetétele hidnyos, és az semmilyen modon nem
pétolhaté, az adott vizsgatevékenységet el kell halasztani, Gj id6pontot kell kitfizni, és ezt a
jegyzdkényvben rogziteni kell.

Amennyiben a jegyz6 betegség miatt, vagy barmilyen més okbél nem jelenik meg a vizsgan,
abban az esetben a Vizsgakdzpont névjegyzékébdl a kinevezésének megfeleld feltételekkel
rendelkez6 masik szakértét kell felkémni amint a Vizsgakdzpont tudomaéséra jut a felmeriilt
probléma. Ha a vizsgatevékenységek lebonyolitdsa kozben kovetkezik be olyan rendkivili
esemény, amely miatt a jegyz6 feladatinak ellatésara alkalmatlanna valik, helyettesitését oly
médon kell megoldani, hogy a vizsgazot hatrany ne érje. A vizsgafelligyeld felveszi a
kapesolatot a Vizsgakdzpont vezetdjével, €s a felmeriilt helyzetet a lehetd legrévidebb idén
beliil megprébaljak megoldani.

Amennyiben a vizsga a Vizsgakdzpontnak felrohaté okbol marad el, ebben az esetben az
esetlegesen felmeriild koltségekért, hatranyért a Vizsgakdzpont vezetdje felel. Az elmaradt
vizsgat 0j idépont kijelsiésével potolni kell.
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Kozlekedési nehézségek (sztrdik, felvonulds, héakaddly) vagy természeti katasztréfa

Amennyiben a vizsgira jelentkezok tSbbsége (51%) meg tud jelenni a meghirdetett
vizsgaid6pontban, nem sziikséges a vizsga elnapolasa.

Amennyiben a vizsgdzs természeti katasztrofa, kozlekedési sztrajk vagy a vizsgira utazés sordn
elszenvedett baleset miatt a vizsgan igazoltan nem tud részt venni, a vizsgakozpont a kovetkezs
kihirdetett vizsgaiddpontban biztositja a vizsga letételének lehetdségét.

Ha a vizsgaz6 késik, csak addig elfogadhat6 a késés, amig a t6bbi vizsgazé meg nem kezdte a
tényleges vizsgat.

3. Online vizsgaztatas protokollja

A Vizsgakdzpont -kivételes esetekben - a vonatkozé térvények, rendeletek, Képzési és
Kimeneti Kovetelmények, Programkdvetelmények figyelembevétele mellett lchetévé teheti az
online szakmai vagy képesitd vizsgak lebonyolitasat. Ilyen kivételes, rendkiviili esetek lehetnek
az orszagos vagy regiondlis egészségiigyi vészhelyzetek, komyezeti katasztrofik, rendkiviili
id6jarési viszonyok vagy a vizsgzok specidlis élethelyzetei mint egészségiigyi problémak,
hosszabb kiilf6ldi tartézkodas.

Jelen dokumentum csak azokat az eseteket és helyzeteket szabalyozza, amelyek killonbdznek a
nem online vizsgdk megszervezésétsl.

Szakmai és képesité vizsga online, csak abban az esetben szervezhet6, ha erre a szakképzési
allamigazgatasi szerv utasitast, engedélyt ad.

Nem minésiil rendkiviili és engedélykoteles online vizsgdztatasi protokollnak, amennyiben a
vonatkozé Programkovetelmény lehetGséget biztosit az online vizsga szervezésére. Ebben az
esetben jelen eljarasban foglaltaknak megfelel6en kell a vizsgat bonyolitani kivéve, ha a PK
mads kovetelmény(eket)t timaszt.

Online vizsga LMS rendszeren (pl.: TEAMS, Google Meet, stb.) keresztiil bonyolithato.
Online vizsgaztatést a vizsgakézpont vezetdje rendelhet el irasbeli képesits vizsgak és képesitd
vizsgak projektfeladatai esetében. Szakmai interaktiv vizsga és projektfeladat online csak abban
az esetben szervezhetd, ha erre a szakképzési allamigazgatasi szerv utasitist ad.

Irdsheli vizsgatevékenység  (szémitégép _haszndlatdval),  szébeli vizsgatevékenység,
portfoliovédés
Online vizsga esetén a vizsgafeliigyel$ minden vizsgaesemény elétt:
a) a webkamera-kép és, vagy legaldbb egy fényképes, személyazonositasra alkalmas
igazolvany Osszehasonlitasaval ellenrzi a vizsgazé személyazonossagat;
b) meggydz6dik arrdl, hogy a vizsgizé dltal bemutatott kdrnyezetben (az egyedi
vizsgahelyszin 360’-ban bemutatva, a valés idejii felvételen a vizsgazdnak a fejtet6tol a
vallaig kell latszodnia) a vizsgazo egyediil tartzkodik;
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— ellendrzi, hogy a kdrnyezet megfelel a kévetelményeknek, és a vizsgazo eszkdzei az
eléirasoknak megfeleléen miikédnek;
¢) jelzi a vizsgazonak, hogy bizonyos iddkszonként fel fogja szolitani arra, hogy emelje fel
igazolvanyat a webkamerahoz;
d) aszemélyazonossig ellenGrzését kvetden tédjékoztatja a vizsgdzot a vizsga menetérdl, a
vizsgahelyszin-elhagyas szabdlyair6l és a vizsgabiztonsig biztositasanak (beleértve a
vizsgazora vonatkozo elbirdsokat is) szabalyairol;

Online vizsga soran a vizsga teljes ideje alatt a vizsgazorol hang és videofelvétel késziil,
(videofelvétel a vizsgazordl, videofelvétel a vizsgdzd képemnydjérol) az esetleges
vizsgacsaldsok elkeriilése érdekében. A felvételek elkészitéséhez a jelentkezéskor a
vonatkoz6 adatkezelési szabalyok ismeretében vizsgazo irasbeli hozzajarulasat adja. frasbeli
belegyez6 nyilatkozatot, valamennyi a vizsgaztatasban érintett résztvevonek meg kell tennie.
A hang-és képanyagokat a vizsga lezarasat kovetd 15 napig 6rizziik a vitds kérdések objektiv
kivizsgalasanak érdekében.

4. A vizsgakizpont minden vizsgaesemény kozben

a) biztositja a vizsgabizottsig és a jegyz6 online jelenlétét;

b) ellendrzi, hogy irasbeli vizsga esetén vagy egyes projektfeladatok esetén (példaul
portfolio prezenticio, szakmai beszélgetés, esettanulméany megvitatasa) az ideiglenesen
kijelolt vizsgahelyszinen a vizsgazon kiviil mas nem tartézkodik, €s a vizsgdzo6 nem vesz
igénybe meg nem engedett segédeszkdzoket és Kkillsé segitséget lehetove tevd
megoldasokat: pl.: virtudlis gép, tdvvezérlés; mas alkalmazasok és felugré ablakok
megnyitdsanak lehetdsége. A vizsga ideje alatt mas program nem futhat a szamitégépen
(az operéciés rendszer alapvetd szolgéltatasait leszamitva, amibe nem tartozik bele a
tavoli elérés és a kép rogzitését timogatd programok);

¢) a vizsga teljes ideje alatt folyamatos kapcsolatot tart fenn a vizsgat online feliigyelé
vizsgabizottsaggal €s a jegyzdvel;

d) a vizsga teljes ideje alatt folyamatos online kapcsolatot tart fenn az egyedi
vizsgahelyszinnel a vizsgafeliigyelet folyamatiban alkalmazott eszk6z6kdn, €s telefonon
keresztiil ligyfélszolgalati elérhetdséget biztosit;

¢) avizsgabiztonsag bizonyitasara irasbeli vizsga esetén vagy egyes projekifeladatok esetén
(példaul portf6li6 prezentécio, szakmai beszélgetés, esettanulmany megvitatasa) a vizsga
teljes id6tartama alatt egy teljes felbontdst videofelvételt készit: a frontkamerds
felvételen folyamatosan ellendrizhet a vizsgazo elhelyezkedése teljes képen a valltol a
az asztal lapjdig, valamint a vizsgdzé szemmozgisa és magatartdsa, a vizsgazo
megosztott képernybképe;
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12 vizsgézénként minimum egy, a feladatra kiképzett munkatérsa a vizsga valos ideje
alatt folyamatosan a kameraképeken feliigyeli a vizsgdzok vizsga alatti tevékenységét;

biztositja, hogy a vizsgdz6 a vizsgafeladatokrol és megoldasokrél nem készit mésolatot,
a projektvizsgardl nem készit felvételi. (nyilatkozat);

A vizsgaz6ra vonatkozo szabailyok:

A vizsgazd koteles a vizsgakdzpont vagy a jegyzd felszolitasdra személyazonossaganak
igazoldsara a vizsga el6tt és bizonyos id6k6zénként a vizsga kdzben.

A vizsgin megosztott képernyd, masik webkamera vagy barmely mas manipulaciéra
alkalmas eszk6z haszndlata tilos.

Nem megengedett a vizsgahelyszinrdl (webkamera eléli) indokolatlan elmozdulas,
felallas, sétalds.

A vizsgazdnak a webkamera elbtt kell iilnie ugy, hogy valltdl fejtet6ig folyamatosan
latszddjon a kamerdban.

A vizsgazdnak engedélyeznie kell, hogy a vizsgabizottsag, a vizsgakozpont munkatérsa
lathassa a vizsgazo vizsga alatti tevékenységét.

A vizsgdzd biintet6jogi feleléssége tudatdban nyilatkozik, hogy a vizsgardl felvételt
nem készit, azt nem osztja meg,

A vizsgazoénak nyilatkoznia kell, hogy a vizsgan semmilyen nem megengedett eszkozt,
informéacidforrast nem hasznal.

Eszkozhasznilatot, anyaghasznalatot igényld gyakorlati projektvizsgafeladat

Az eszkbzhaszndlatot, anyaghasznalatot igényld gyakorlati projektvizsgafeladat abban az
esetben szervezhet6 online vizsgabizottsagi jelenléttel, amennyiben teljesiilnek az aldbbiak:

- a produktum értékelési szempontja nem teszik szilkségessé a tapintast, izlelést,
szaglast egyéb az online térben nem biztositott érzékelést;

- avizsgatevékenység jellege lehetdvé teszi a teljes vizsgafolyamat kameran keresztiili
figyelemmel kisérését, beleértve az elkésziilt produktumon szitkséges, illetve a
gyakorlati vizsgatevékenységgel kapcsolatos paraméterek (pl hossziisag, magassig,
atmérd stb) meghatarozasat online kdzvetitve;

- vizsgahelyszin biztositja a dupla, biztonsagos internetkapcsolatot;

- a vizsgahelyszin elézetesen a vizsgakozpont altal elfogadott, a targyi feltételek
rendelkezésre allasa biztositott;

- tartézkodik a vizsgahelyszinen egy, a balesetek megel6zést biztosito a
vizsgahelyszin altal delegalt, vizsgakézpont altal megbizott technikai feltételeket
biztositd személy;
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- tartozkodik a vizsgahelyszinen egy, a vizsgabizottsig munkdjat segitd,
vizsgakozpont altal megbizott, feladatra megfeleld informacidval, utasitdssal ellatott,
sziikséges kompetencidval igazoltan rendelkezd, az 8sszeférhetetlenség, partatlansag
szempontjabol ellendrzott személy, a sziikséges kompetencidkat vizsgakdzpont
vezetd elbzetesen rogziti (pl eszkdzhasznalat)

Eszkozhasznalatot, anyaghasznalatot igényld projektvizsga, ahol a vizsgabizottsig nem minden
tagja vagy egyetlen tagja sincs jelen (fizikai jelenléttel a vizsgahelyszinen), kizardlag a fenti
feltételek egyiittes teljesiilése esetén szervezhetd meg online jelenlét mellett.

A lebonyolitas szabélyai:
targyi feltételek ellendrzése:

-vizsgabizotisdg munkajat segitd személy a vizsgafeliigyel6 utasitasat kdvetve 360
fokban online kameraképen bemutatja a vizsgatevékenység helyszinéiil szolgalo termet,
helyiséget igazolandé, hogy az megfelel a vizsgalebonyolitds targyi €s biztonsagi
feltételeinek, illetve, hogy illetéktelen személy a helyiségben nem tartézkodik;
- online kameraképen bemutatja a vizsgatevékenység soran hasznélatba vont eszkozoket,
berendezéseket, kiemelten a munkavédelmi szempontok meglétére;
-online kameraképen bemutatja a hasznéalhaté segédeszkdzoket

Vvizsgdzo személyazonossdgdnak, vizsgdra bocsdthatésdgdnak ellendrzése
-vizsgabizottsdg munkajat segitd személy a vizsgafeliigyeld utasitdsat kovetve a
vizsgaz6 személyrdl, illetve a vizsgdzé személyazonossagdt igazolo okmanyérdl, a
vizsgéra bocsathatésagat igazold dokumentumrél online kameraképet kozvetit;
-vizsgabizottsig munkajat segité személy a vizsgafeliigyeld utasitdsat kbvetve a teljes
vizsgafolyamat online kozvetitésérdl gondoskodik oly médon, hogy a késziild
produktum mindvégig nyomonkdvethetd, a vizsgabizottsag 4ital kontrollalhaté legyen a
kameraképen mindvégig lathaté maradjon;

- az online kdzvetités kameraképének igazolnia kell, hogy a vizsgafeladatot a vizsgazo
késziti;
Amennyiben az internet kapcsolat megszakad az online figyelemmel kisérés meghitsul és nem
zérhat6 ki az lizemzavar ideje alatt torténd csalds, visszaélés minden kétséget kizaré modon
gy, a vizsgat érvénytelennek kell tekinteni. A vizsgét, a vizsgatevékenységet meg kell
ismételni.

produktum ellendrzése

-vizsgabizottsag munkajat segitd személy a mérést végzé bizottsagi tag utasitasat
kévetve online kameraképen bemutatja a produktumot;

-amennyiben a vizsgézd tuddsinak méréséért felelds vizsgabizottsagi tag szamara a
tuddsmérés végzéséhez sziiksége van paraméterek azonositidsara a produktummal
osszefliggésben, Gigy az a helyszinen levd segitd személyzet kézremiiksdésével, -
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szlikség szerint ellendrztt, kalibralt eszkozok haszndlataval- valésithatd meg online
kozvetitéssel. (az azonositott paraméterek megfeleldségét segitd személyzet nem
mindsitheti)

A keészitett hang és videofelvételek elkészitéséhez a jelentkezéskor, illetve legkés6bb a vizsga
megkezdesel g a vonatkoz¢ adatkezelési szabalyok ismeretében vizsgdzé irasbeli hozzajérulasat
adja. irasbeli belegyezd nyilatkozatot, valamennyi a vizsgaztatésban érintett résztvevének meg
kell tennie. A hang-és képanyagokat a vizsga lezdrasat kévetd 15 napig érizzik a vitas kérdések
objektiv kivizsgalasanak érdekében.

6. Vizsgaadminisztricié

Amennyiben a vizsgabizottsag fizikailag nem egy helyen tartézkodik, tgy szitkségessé valhat
a vizsgaadminisztraci6 elektronikus j6vahagyasa, aldirdsa.

A vizsgaadminisztricié online vizsga soran az alidbbiak szerint valésulhat meg:

a mérési folyamat eredményét bemutaté dokumenticiét a mérést végzo
vizsgabizottsagi tag AVDH (Azonositasra Visszavezetett Dokumentum Hitelesités)
hitelesitve titkositott tizenetként killdi meg a jegyzének;

a jegyz6 a dokumentumot titkositott emailként tovabb kiildi az értékelést végzo
bizottsagi tagnak;

érickelést végz6 bizottsagi tag az értékelés eredményét bemutaté dokumentaciot
titkosttott {izenetként AVDH hitelesitve kiildi vissza a jegyzének, aki azt tovabbitja
a vizsgafelligyelonek ellenjegyzés céljabsl;

egyeteriés esetén vizsgafeltigyel titkositott iizenetként AVDH hitelesitve kiildi
vissza a dokumentumot jegyz6 részére;

Jegyz8 valamennyi bizottsagi tag altal kiilon-kiilén hitelesitett dokumentumot
nyomtatja, majd egyez0ségellendrzést kovetden azokat a vizsgajegyz6konyvhoz
csatolja.

Hasonlé médon titkositott e-mail iizenetben és Azonositisra Visszavezetett Dokumentum
Hitelesitéssel (AVDH) torténik valamennyi vizsgadokumentum alairasa, hitelesitése.

Az online vizsgaadminisztriacié megvaldsitidsinak eléfeltétele:

vizsgazd irasbeli nyilatkozatdnak megléte annak engedélyezésére, hogy személyes
adatai szitkség szerinti vizsgaadminisztricié céljab6l elektronikusan tovabbitasra
keritlhet vizsgabizottsagi tagok felé;

vizsgabizottsdgi tagok informatikai eszkézeinek alkalmasnak kell lennie a titkosftott
e-mail fogadisra és kiildésére, valamint tagnak rendelkezni kell tigyfélkapus
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regisztracidval és ismernie kell az AVDH hitelesitési folyamatot (fentiekr6l meg kell
gy6zOdni vizsgat megel6zo kiprobalassal);

- vizsgabizottsagi tagoknak kiilén {rasban kell nyilatkozniuk arra vonatkozdan, hogy a
kiild6tt személyes adatokat tartalmazé dokumentumokat kizarélag sajat tulajdoni,
ellendrzott, ellendrzés alatt tartott informatikai eszkozre mentik (semmilyen
adathordozora nem mentik at), gépiikén nem taroljak, azt a vizsgaadminisztracio
elvégzését kovetden haladéktalanul torlik;

- meg kell kévetelni a személyes adatokat is tartalmazé teljes vizsgadokumentécio
torlésének megtortént igazolé nyilatkozat kiildését jegyz6 felé, melyet a
vizsgajegyzdkonyvhoz kell csatolni.






