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Minéségpolitika

A Varna Orszagos Miiszaki Vizsgakomplexum (a tovabbiakban: Vizsgak&zpont) elkdtelezett a
teljes vizsgztatasi folyamat és a vizsgaztatasi tevékenység pdrtalansigira, annak kezelésére
vonatkoz6 irdnyelvek és eljarasok tisztességes megvaldsitisa meliett.

Vizsgakozpontunk vezetése jelen min6ségpolitikdjaban is kinyilvanitja a minéség irdnti
elkotelezettségét, ennek érdekében 12/2020 (11.7.) Korm. rendelet szerinti mindségbiztositasi
rendszert mikddtet.

A Vizsgakdzpont elkdtelezett arra, hogy a szakképzés és a piaci, gazdasagi szerepl6k részérdl
felmeriilé igényekre gyorsan és rugalmasan reagélva, professzionélis vizsgaszervezéssel €s
lebonyolitassal minél t6bb jelentkezd szdmara lehetové tegye a vélasztott szakmai végzettség
megszerzését, segitve Oket céljaik elérésében és munkaerdpiaci lehetdségeik bovitésében, az
Ipar 4.0 altal tAmasztott kihivasoknak megfelelGen.

Vizsgakdzpontunk min6ségiranyitasi rendszerének folyamatos fejlesztésével meg kivan felelni a
jogszabalyi kérnyezetnek és az akkreditdcios kovetelményeinek, ezzel is biztositva az akkreditacid
folyamatos fenntartasat.

A Vizsgakdzpont személyzete a vizsgaztatdsi folyamat egésze soran bizalmasan kezel minden
informéciot, amely a tevékenysége sordn birtokédba kertilt, és alkalmas a vizsgaztatasi folyamat
alatt a partatlansag, a biztonsag kockéztatisira. A Vizsgakdzpont elkdtelezett a tisztességes,
etikus vizsgéztatds mellett, egytttal kizarélag magasan képzett vizsgaztatokkal, partnerekkel,
valamint infrastrukturalisan fejlett vizsgahelyszinekkel miikodik egyiitt.

Mindségpolitikank alapja a Vizsgakozponttal kapcsolatban allok elégedettsége, ezért
rendszeresen felmérjiik a Vizsgakozponttal kapcsolatban allok elégedettségét és visszajelzéseik
alapjan folyamatosan fejlesztjiik, javitjuk tevékenységiinket. Az eredményességet jOl képzett,
elkotelezett munkatarsakkal, megfeleld targyi és személyi feltételek biztositasdval noveljuk.

A Vizsgakdzpont kiemelten kezeli, hogy a vizsgéztatdsi folyamatba bevont partnereink
ismerjék a Vizsgakdzpont mindségpolitikajat, alapvetd céljait, valamint miikddési eléirasait,
tovabba elvarja azok betartasat.

Mingségpolitikankat, minségeéljainkat és azok teljesiilését évente feliilvizsgaljuk, és a
megvaltozott igényekhez igazitjuk.
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